Cum sa nu fi inselat atunci cand cumperi
software?

Compania dvs. a cumpdrat software extrem de ieftin sau va ganditi sa cumparati unul? Fiti atenti la ce anume

cumparati si la ceea ce vi se livreaza dupa achizitie, s-ar putea sa va scuteasca de multe probleme mai tarziu!

Raspunderea pentru utilizarea unui software cu licenta legala va revine
dumneavoastra, nu vanzatorului!

Ce pedepse puteti risca pentru utilizarea de software ilegal?
Daca folositi (chiar si fara sa stiti) un software care nu este licentiat in mod corespunzator si legal, riscati:
. incdlcarea legii drepturilor de autor, in conformitate cu Legea nr. 8 din 14 martie 1996 privind dreptul de
autor si drepturile conexe, Articolul 195. si plata unor amenzi mari,
° pedeapsa cu inchisoarea de pana la 3 ani, interzicerea activitatii sau confiscarea obiectului (sub rezerva
Legii 8 din 14 martie 1996.

/\ Cine este raspunzator pentru incalcarea legii?

Raspunderea penald se poate aplica practic oricarei persoane din conducere, inclusiv directorilor executivi,

presedintilor, directorilor IT, directorilor de achizitii etc.

Cheia de produs nu este suficienta! Utilizator nu inseamna proprietar!

Multi dintre asa-numitii "vanzatori de chei" vand doar chei de activare. Nu va Idsati inselat de posibilitatea de a activa
software-ul prin intermediul unei astfel de chei — un produs activat nu inseamna automat ca sunteti proprietarul

acestuia si ca aveti dreptul legal de a-1 utiliza.

Cheia de produs nu este o licenta valida | Produsul activat nu inseamna ca este legal

Exemplu:
Daca reusiti sG deblocati si sG porniti o masing, veti putea s o conduceti — dar
acest lucru nu inseamn@ automat cG este a dumneavoastrd. Aveti nevoie de

diverse documente pentru a dovedi cd sunteti proprietar al masinii. Acelasi

principiu se aplicd si in cazul software-ului.

Asigura-te intotdeauna ca vei primi tot ce ai nevoie pentru a dovedi ca esti

proprietarul unui software achizitionat!

@ in timpul unui audit de software, sunteti obligat sa dovediti ca sunteti proprietarul de drept al licentelor dvs. de
software si cd acestea indeplinesc toate cerintele legale. Acest lucru se realizeazd prin furnizarea documentatiei

corespunzdtoare pe care ati primit-o la cumpdrare.



Software nou vs. software folosit

Puteti deveni victima unei fraude indiferent daca cumparati software nou sau folosit. Cerintele referitoare la ce

anume trebuie sd aveti pentru a dovedi proprietatea depind de produsele software in sine — cine este producétorul,

de la ce tip de canal de distributie provine, tipul de licentd, etc. Am alcatuit o prezentare de baza a documentelor pe

care trebuie sa le cereti in cazul produselor Microsoft, precum si exemple de comunicare a vanzatorilor cheie —

pentru a va face o idee despre ce "argumente" folosesc pentru ca dumneavoastra sa recunoasteti ca ar putea fi ceva

in neregula cu oferta lor. Aceste informatii pot fi gasite mai jos.

Cum sa recunoasteti un vanzator de software de incredere

Atunci cand determinati fiabilitatea vanzatorului de software, incercati s& va puneti urméatoarele intrebari:

De cat timp este compania pe piata de software?

Au referinte verificabile?

Este o companie transparentd, sanatoasa din punct de vedere financiar, cu un sediu social real?
Societatea poate fi contactata cu usurinta?

Compania face parte din reteaua de parteneri Microsoft?

Furnizorul ofera garantii, cum ar fi asigurarea de raspundere civila care acopera si software-ul utilizat?

Compania are certificari internationale de calitate, cum ar fi ISO, CMMI etc.?

Cele mai frecvente practici ale vanzatorilor de chei

Preturi extrem de mici chiar si pentru cele mai recente produse.

Documentatie legala insuficientd pentru software-ul folosit — o cheie de activare, o facturd si o declaratie a
vanzatorului nu garanteaza legalitatea.

Prezentarea software-ului folosit ca fiind nou — o cheie nefolosita anterior nu inseamna software nou.
Vanzarea de software Microsoft "nou" fara a fi un distribuitor sau partener oficial Microsoft » nu este posibila.
Véanzarea de licente de software academic sau de software in scopuri de testare (Visual Studio/MSDN)

pentru utilizare comerciala = nu este posibila.



Ce trebuie sa cereti atunci cand cumparati produse Microsoft?

Software folosit

e Originea software-ului (prima tara de utilizare)
e Numarul contractului de licenta (Volume licente)
e Numele produsului si tipul de contract de licenta (Volume licente)
e Declaratia primului proprietar care contine:
o Declaratia de dezinstalare a software-ului
o Confirmarea faptului ca produsele sunt perpetue si au fost platite integral
o Confirmarea faptului ca produsele au fost achizitionate si utilizate pentru prima data in UE, SEE sau
Elvetia
(originea produselor Retail/OEM este dificil de documentat in mod fiabil!)
e Cheia de produs pentru produsul achizitionat
e Fisier de instalare

e Factura
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(1) Orice vanzator de software folosit este obligat sG furnizeze informatii care s@ confirme respectarea conditiilor

legale. Aceste informatii sunt incluse in documentatia insotitoare necesard pentru a dovedi proprietatea legitimd a

licentelor achizitionate.

Tipuri de software (in functie de canalul de distributie)
Retail / OEM
e Produsul trebuie sa fie atribuit unui cont Microsoft! (Retail licente)
e Cheie de rascumparare (o cheie de produs pentru activarea unui singur dispozitiv care asociaza produsul cu
un cont Microsoft)
CSP (furnizor de solutii in cloud)
e Produsul trebuie sa fie atribuit la Microsoft 365 Admin Center
e MAK (cheie de activare multipla)
Volum
Diferite tipuri de contracte in functie de numarul de produse achizitionate:
MPSA, Select Plus, Enterprise, Open Value.
e Licentele sunt atribuite la Business Center (MPSA) sau Microsoft 365 Admin Center (fostul VLSC)

e MAK (cheie de activare multipld) / KMS (sistem de gestionare a cheilor)

e Acord de licenta semnat

(D Vénzatorul trebuie sd fie un partener sau un distribuitor autorizat Microsoft. Trebuie sd fie posibild atribuirea

produsului la contul dvs. Microsoft (cu exceptia licentelor OEM).



Exemple de comunicari reale cu vanzatori de chei

Buna ziua, as dori sa va intreb ce fel de licente

oferiti pentru produsele dumneavoastra?

Buna ziua, sortam licentele in 3 categorii:

Utilizate (licenta a fost folosita anterior de
altcineva)

Licente noi (nimeni nu a folosit anterior licenta,
dar nu este posibil sa o atribuim unui portal
VLSC)

Licente noi MS (in calitate de partener
Microsoft, putem comanda licente pentru dvs.
de la MS pentru portalul VLSC).

Va multumim pentru informatii. Ce documentatie

furnizati pentru software-ul folosit?

Vom emite o factura pentru achizitia dvs.

@®

EXEMPLU 2
Ce indica in acest exemplu o achizitie potential

riscanta?

Numai factura si declaratia vanzatorului nu sunt
suficiente pentru a confirma legalitatea software-ului
uzat achizitionat, deoarece lipsesc detalii despre
proprietarul initial al software-ului si despre achizitia
initiald a licentei. Insistati intotdeauna pentru a obtine
o documentatie completa care sa indeplineasca toate

cerintele legale!

EXEMPLU 1
Ce indica in acest exemplu o achizitie potential

riscanta?

Afirmatia ca produsul nu a fost folosit niciodata nu
inseamna automat cé licenta este noud. Simplul fapt ca
cineva a cumparat anterior si a detinut o licenta face ca
aceasta sa fie un software folosit (indiferent daca
produsul a fost activat sau nu). Din acest motiv, trebuie
sd primiti intotdeauna toate documentele necesare din
punct de vedere legal pentru un transfer corespunzator
al proprietétii licentei — o factura singura nu este cu

siguranta suficienta.

Licentele noi (cu exceptia licentelor OEM) trebuie sa fie
intotdeauna atribuite contului dvs. Microsoft. Dacd un
lucru nu este posibil,

vanzator sustine ca acest

nseamna ca software-ul nu este nou.

@ Declaratia este a noastra. Acestea sunt
licente care nu au fost niciodata in

circulatie. Niciun utilizator original nu le-a
activat vreodata.

inca un lucru, este aceasta o licenta
transferabilda de VOLUM? Sau este vorba

de OEM pe care il vindeti ca partener
oficial Microsoft?

Licenta este transferabila, nu este o
versiune OEM.

Si cum voi dovedi ca sunt legale in cazul

unui audit software?

Factura si declaratie. Nu a existat niciodata
o problema in acest sens.



