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Jak nie dac sie oszukac przy zakupie
oprogramowania?

Czy Twoja firma kupita wyjgtkowo tanie oprogramowanie, a moze rozwazany jest jego zakup? Zwré¢ uwage na to, co

doktadnie kupujesz i co jest Ci dostarczane przy zakupie, moze to zaoszczedzi¢ Ci pézniej wielu ktopotow!

Odpowiedzialnosc¢ za uzywanie legalnie licencjonowanego oprogramowania
spoczywa na tobie, a nie na sprzedawcy!

Jakie kary groza za korzystanie z nielegalnego oprogramowania?
Jesli uzywasz (nawet nieswiadomie) oprogramowania, ktére nie jest prawidtowo i legalnie licencjonowane,
ryzykujesz:
° naruszenie prawa autorskiego (na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83)) i zaptacenie wysokich grzywien,

° pozbawienie wolnosci do 5 lat, zakazem prowadzenia dziatalnosci lub przepadkiem przedmiotu.
/\ Kto ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenie prawa?

Odpowiedzialnos¢ karna moze dotyczy¢ praktycznie kazdego szczebla kierownictwa, w tym dyrektoréw

generalnych, prezeséw, dyrektoréw IT, kierownikdw ds. zakupdw itp.

Klucz produktu to za mato! Uzytkownik nie oznacza wtasciciela!

Wielu tak zwanych "sprzedawcéw kluczy" sprzedaje jedynie klucze aktywacyjne. Nie daj sie zmyli¢ mozliwoscig
aktywacji oprogramowania za pomoca takiego klucza — aktywowany produkt nie oznacza automatycznie, ze jestes

jego wiascicielem i masz prawo go uzywac.

Klucz produktu nie jest wazna licencja | Aktywowany produkt nie oznacza, ze jest legalny

Przyktad:
Jesli uda Ci sie odblokowac i uruchomic samochoéd, bedziesz mogt nim jeZzdzic

— ale nie oznacza to automatycznie, ze jest on Twdoj. Potrzebujesz réznych

dokumentdw, aby udowodnic, Ze jestes wtascicielem samochodu. Ta sama

zasada dotyczy oprogramowania.

Zawsze upewnij sie, ze otrzymasz wszystko, czego potrzebujesz, aby

udowodnié swoje prawo wiasnosci do zakupionego oprogramowania!

(D Podczas audytu oprogramowania jestes zobowigzany do udowodnienia, ze jestes prawowitym wiascicielem
zakupionych licencji na oprogramowanie i ze spetniajq one wszystkie wymogi prawne. Osiqga sie to poprzez

dostarczenie odpowiedniej dokumentacji otrzymanej przy zakupie.
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Nowe i uzywane oprogramowanie

Mozesz sta¢ sie ofiarg oszustwa niezaleznie od tego, czy kupujesz nowe, czy uzywane oprogramowanie.
Wymagania dotyczgce tego, co doktadnie musisz mie¢, aby udowodni¢ witasnos$é, zalezg od samego
oprogramowania — kto jest producentem, z jakiego kanatu dystrybucji pochodzi, rodzaju licencji itp. Przygotowalismy
podstawowy przeglad dokumentdéw, o ktére nalezy poprosi¢ w przypadku produktéw Microsoft, a takze przyktady
komunikacji ze sprzedawcami kluczy — aby pokazad, jakich "argumentdéw" uzywaja, oraz utatwié rozpoznanie, ze cos

moze by¢ nie tak z ich oferta. Informacje te mozna znalez¢ ponizej.

Jak rozpoznaé godnego zaufania sprzedawce oprogramowania?
Podczas sprawdzania wiarygodnosci wybranego sprzedawcy oprogramowania, sprobuj zadac sobie nastepujgce
pytania:

e Jak dtugo ta firma dziata na rynku oprogramowania?

e Czy posiada mozliwe do zweryfikowania referencje (np. w publicznej bazie danych kontraktow)?

e Czy firma jest przejrzysta, w dobrej kondycji finansowej i posiada rzeczywistg siedzibe?

e Czy mozna sie z nig tatwo skontaktowac?

e Czy firma jest czescig Microsoft Partner Network (sieci partnerskiej producenta)?

e Czy dostawca zapewnia gwarancje, takie jak ubezpieczenie od odpowiedzialnosci obejmujace uzywane

oprogramowanie?

e Czy firma posiada miedzynarodowe certyfikaty jakosci, takie jak ISO, CMMI itp.?

Najczestsze praktyki sprzedawcow kluczy

e Ekstremalnie niskie ceny nawet za najnowsze produkty.

e Niewystarczajaca dokumentacja prawna dla uzywanego oprogramowania — klucz aktywacyjny, faktura i
deklaracja sprzedawcy nie gwarantujg legalnosci.

e Przedstawianie uzywanego oprogramowania jako nowego — nieuzywany klucz nie oznacza nowego
oprogramowania.

e Sprzedaz "nowego" oprogramowania Microsoft bez powigzania z oficjalnym dystrybutorem lub partnerem
Microsoft =+ niemozliwe.

e Sprzedaz licencji na oprogramowanie dla studentéw lub na oprogramowanie do celéw testowych (Visual

Studio/MSDN) jako do uzytku komercyjnego = nie jest dozwolona.
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Czego wymagac przy zakupie produktow Microsoft?

Uzywane oprogramowanie Czym jest uzywane oprogramowanie?

e Pochodzenie oprogramowania (pierwszy kraj nabycia i uzytkowania)
e Numer umowy licencyjnej (licencje Volume)
e Nazwa produktu i typ umowy licencyjnej (licencje Volume)
e Deklaracja pierwszego wiasciciela zawierajaca:
o Oswiadczenie o odinstalowaniu oprogramowania
o Potwierdzenie, ze produkty sg bezterminowe i zostaty w petni optacone
o Potwierdzenie, ze produkty zostaty po raz pierwszy zakupione i oddane do uzytku w UE, EOG lub
Szwajcarii
(wtasciwe udokumentowanie pochodzenia produktéw Retail/OEM jest bardzo trudne!)
e Klucz produktu dla zakupionego produktu
e Plik instalacyjny

e Faktura

® Kazdy sprzedawca uzywanego oprogramowania jest zobowigzany do dostarczenia informacji potwierdzajgcych
spetnienie warunkow okreslonych przez unijne regulacje prawne. Informacje te powinny byc¢ zawarte w

dokumentacji towarzyszacej wymaganej do udowodnienia legalnej wtasnosci zakupionych licencji.

Nowe oprogramowanie (wedtug kanatu dystrybucji)
Sprzedaz detaliczna / OEM
e Produkt musi by¢ przypisany do konta Microsoft! (licencje detaliczne Retail)
e Rejestracja klucza (klucz produktu do aktywacji pojedynczego urzadzenia, ktéry paruje produkt z kontem
Microsoft)
CSP (Cloud Solution Provider)
e Produkt musi by¢ przypisany do Microsoft 365 Admin Center
e MAK (wielokrotny klucz aktywacyjny)
Volume (licencje zbiorowe)
Rézne rodzaje uméw w zaleznosci od liczby zakupionych produktéw:
MPSA, Select Plus, Enterprise, Open Value
e Licencje sa przypisywane do Business Center (MPSA) lub Microsoft 365 Admin Center (dawniej VLSC).
e MAK (klucz aktywacji wielokrotnej) / KMS (ustuga zarzgdzania kluczami)

e Podpisana umowa licencyjna

(D) Sprzedawca musi by¢ autoryzowanym partnerem lub dystrybutorem Microsoft. Musi istnie¢ mozliwos¢

przypisania produktu do konta Microsoft (z wyjgtkiem licencji OEM).
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Przyktady rzeczywistej komunikacji ze sprzedawcami kluczy

PRZYKLAD 1

Witam, chciatbym zapytac, jakiego rodzaju . i i X
Co w tym przyktadzie wskazuje na potencjalnie

licencje oferujecie dla swoich produktow?

ryzykowny zakup?
@ Witamy, licencje dzielimy na 3 kategorie:

Uzywane (licencja byta wczesniej uzywana
przez kogos innego) oznacza automatycznie, ze licencja jest nowa. Sam fakt,
Nowe licencje (nikt wczesniej z licencji nie

korzystat, ale nie ma mozliwosci przypisania
jej do portalu VLSC) jest to uzywane oprogramowanie (bez wzgledu na to,

Nowe licencje MS (jako partner Microsoft czy produkt zostat aktywowany, czy nie). Z tego powodu
mozemy zamdwic dla Ciebie licencje od MS

Stwierdzenie, ze produkt nigdy nie byt uzywany, nie

ze kto$ wczesniej nabyt i posiadat licencje sprawia, ze

zawsze musisz otrzymac wszystkie wymagane prawem

do Twojego portalu VLSC).

dokumenty w celu prawidtowego przeniesienia

Dziekuje za informacje. Jaka dokumentacje wiasnosci licencji — samo wystawienie faktury z
dostarczacie dla uzywanego oprogramowania? pewnoscia nie wystarczy.

W i fak Twoj zakup. . . s 2
@ ystawiamy fakturg za Twoj zakup Nowe licencje (za wyjatkiem OEM) musza by¢ zawsze
przypisane do konta Microsoft. Jesli sprzedawca
twierdzi, ze nie jest to mozliwe, oprogramowanie nie jest

nowe.

To nasza deklaracja. Sa to licencje, ktore
nigdy nie byly w obiegu. Zaden uzytkownik
nigdy ich nie aktywowat.

PRZYKLAD 2 @
Co w tym przyktadzie wskazuje na potencjalnie

ryzykowny zakup?

Jeszcze jedno, czy jest to produkt
Sama faktura i oSwiadczenie sprzedawcy nie sg pochodzacy z licencjonowania zbiorowego
z mozliwoscig jej przeniesienia? Czy moze

wystarczajgce do otwierdzenia legalnosci
y Ja P 9 jest to raczej produkt w wersji OEM, ktéry

zakupionego uzywanego oprogramowania, poniewaz sprzedajecie jako oficjalny partner
Microsoft?

brakuje w nich szczegdtowych informacji na temat
pierwotnego wtasciciela oprogramowania i @ Licencja posiada mozliwosc jej przeniesienia,
poczatkowego zakupu licencji. Zawsze nalegaj na nie jest to wersja OEM.

uzyskanie kompletnej dokumentacji spetniajacej A jak udowodnie legalnos¢ licencji w

przypadku audytu oprogramowania?

wszystkie wymogi prawne!

@ Faktura i deklaracja. Nigdy nie byto z tym
problemu.

Nie masz pewnosci co do legalnosci swoich licencji? Mozemy je sprawdzic!

Aby uzyska¢é wiecej informacji, skontaktuj sie z nami!
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